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广州市城市供水行业协会

二次供水设施保洁单位行业自律诚信服务登记

备案规则

依据《广州市用户共用用水设施管理办法》,目前广州中心

城区居民住宅二次供水设施的清洗费用纳入供水企业的供水成

本，通过公开招投标委托保洁单位进行保洁，二次供水设施保洁

上岗证核发职能依法由本协会负责。按照《广东省行业协会条例》，

结合广州市自来水公司对服务质量的反馈和要求，经 2016 年 1

月 8 日理事会会议审议，建立“广州市城市供水行业协会二次供

水设施保洁单位诚信服务年度备案登记证书”制度，现制定规则

如下：

一、备案登记的实质。

广州中心城区居民住宅二次供水设施的清洗费用是由水费

中专项列支的资金，本质上是公共财政费用，其开支使用具有公

开性和严肃性，承担其任务的相关单位理应有接受社会公众的监

督的义务。实行二次供水设施保洁单位诚信服务年度备案制度，

主要是由委托单位通过监督合同履行情况，依据市民反馈的意见

作评价依据从而对相关会员单位在社会服务一定时期中遵纪守

法、诚信服务的行业自律行为作出评价和记录，也是相关单位在

承接二次供水设施保洁业务的证明文件。
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二、符合下列情况的会员自愿申请，经考评核实，可予登

记备案并由协会出具登记证书。

（一）申请单位具备二次供水设施保洁业务的基本条件和要

素，有 5 名以上的持有效《广州市二次供水设施保洁上岗证》，

其含一名持有《质控证》和一名持证电工;

（二）与广州市自来水公司签订保洁委托合同的，按约

没有出现 2A 以下评价，或没有出现多于 2 个 3A 评价；

（三）承揽非广州市自来水公司委托保洁业务的，申请单位提

供相关合同的复印件及其相关单位出具的服务评价证明书（评价

证明格式文本由协会制作提供上网下载）；

（四）申请单位承诺提供资料真实，在遵守协会章程规定过程

无不良记录，在合同履行期无出现重大生产责任和质量安全事故。

三、受理与审核

（一）申请单位提交以下资料

1、《备案申请表》，可在协会网页下载；

2、有效期内的审验证明书，否则提供二次供水设施保洁上岗

证、质控证和电工证原件及复印件(原件交验后退还);

3、与广州市自来水公司签订保洁委托合同的，提供其出具

的服务评价证明书；
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4、承揽非广州市自来水公司委托保洁业务的，提供相关合

同的复印件及其相关单位签署意见的《服务质量评价证明书》（文

本格式由协会制作）；

5、提交由广州市区级及以上人民检察院出具证实单位法人

无行贿犯罪记录的《检察机关行贿犯罪档案查询结果告知函》，

并在有效期内提交。

（二）协会秘书处收的有关资料后，以函讯、电话形式，重点

对评价证明书进行复核，并在网上公示七个工作日，公示期满予

以备案，并发给备案登记证书。在复核期或公示期，发现申请单

位提供的资料虚假或不达到条件的，不予备案。

五、备案的有效期。

备案做出的评价只追溯过往记录，在合同的生效和履行期内，

证明相关单位在一定周期行业自律诚信服务的情况，展示其过往

的良好记录，以供相关单位在委托选择时采信或否。

备案评价每年一次。按照协会取自会员用之会员的服务收费

原则，收取综合服务手续和工本费 300 元。

六、在办理备案过程，如申请单位有异议，可提出复核和说

明，提交廉洁从业委员会裁定。本规则经 2016 年 5 月 26 日向理

事会议通报审核后实行。
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法规和文件摘录：

附录 1、穗府[2014]21 号《广州市用户共用用水设施管理办法》

第二十一条：供水企业是供水范围内居民用户共用用水设施的二次供

水储水池（箱）的保洁责任单位，……所发生的保洁费、工料费、水质检

测费、耗水费，按价格行政主管部门规定，由供水企业负责纳入供水成本

第二十三条 ……；

直接从事二次供水储水池（箱）、消毒工作的保洁人员须具备以下条

件：

（一）取得疾病预防控制机构核发的健康证和卫生知识培训证，并每

年进行 1 次健康检查。

（二）取得市城市供水行业协会核发的二次供水设施保洁上岗证。

附录 2、《广东省行业协会条例》

第二十七条 行业协会应当发挥提供服务，反映诉求，规范行为的职

能作用，根据需要可以从事下列活动：

……

（二）协调会员之间、会员与非会员之间、会员与消费者之间涉及经

营活动的争议；

……

（六）参与有关行业标准的论证，建立规范行业和会员行为的机制；

（七）加强会员和行业自律，促进会员诚信经营，维护会员和行业公

平竞争；


